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Geschaftsbeziehung

Sehr geshrler Herr Mant|,
wie bekannt, haben wir derzeit in Bayarn Gber fiinfzig selbstand ige Franchiserechle vergeben.
Unseren Franchisenehmern ist es grundsétzlich freigestelit, mit welcher Software sie arbeiten.

Aufgrund der Erfahrungen, die wir in den letzten Jahren gemacht haben, kam es immer wieder
mil verschiedenen Softwareherstellern und Sofltwareentwicklern zu Problemen, vor allem in der

Abwicklung, im operativen Geschaft

Aus diesem Grunde haben wir eine sorgfiltige Analyse durchgelUhrt, welche Empfehlung wir
derzeit fur unsere Franchisenehmer, insbesondere fiir Franchisenehmer, die neu zu uns
kommen, aussprechen wollen.

Die mit Ihnen in verschiedenen Betrieben gemachten Erfahrungen waren auRerordentlich gut.
Der Support klappte hervorragend. lhre Software ist, wie uns mehrfach berichtet wurde,
aulerordentlich leichl erernbar, so dass sich unsere Makler nicht ausschlieRlich mit EDV
beschiftigen missen, sondern sich auf ihr operatives Geschaft, namlich listing and selling

konzentrieren konnen.
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Sehr geehrter Herr Jansen,

gern beantworten wir lhnen |hre Frage nach unseren Beweggrinden, die zu einem Wechsel und unserer
Zusammenarbeit mit onOffice gefUhrt haben.

Zur Zeit nutzen durchschnittlich 32 BUros im Anschluss oder in Kooperation mit 3A onOffice smart.
Durchschnittlich sind es pro BUro 4 Lizenzmakler und Mitarbeiter. Also etwa 128 "Nasen”.

Wir haben vor unserem Wechsel zu onOffice mit der Makler-Software M2000 gearbeitet.

Zudem haben wir eine Anzahl von Anbietern unter die Lupe genommen. Die online Variante onOffice
smart schien uns richtungsweisend, was sich im nachhinein in der praktischen Alltagsarbeit absolut
bestatigt hat. Insbesondere im Hinblick auf die Tatsache, dass sich im Rahmen eines

Netzwerks neben Anforderungsstandards besondere Herausforderungen ergeben.

Die Aufgeschlossenheit und das Verstéindnis seitens onOffice beim Einrichten besonderer Winsche war
und ist nicht nur hilfreich, sondem fOr ein Franchisesystem von groBer Wichtigkeit.

Nicht zuletzt sind die kurzen ,Reaktionszeiten” bei alltéglichen Problemstellungen erfreulich. Das haben
wir an anderer Stelle schon ganz anders erlebt,

Die flexible Rechteverwaltung erméglicht es uns, ein sehr praxisorientiertes Controlling, was
insbesondere fUr BUros mit einem hohen Mitarbeiterstand sehr angenehm ist.

Alle Aspekte des Alltags lassen sich nicht auffUhren. Wesentlich ist das funktionierende Zusammenspiel
eines userfreundlichen Handlings, schnelle Reaktion auf Alitagsprobleme (und auch Problemchen),
hohes MaB an Flexibilitat bei der Umsetzung besonderer Anwenderanforderungen.

Nicht zuletzt muss die DatenUbertragung im Zusammenhang mit der Erstellung unserer Hauszeitung
genannt werden.

Unsere Entscheidung zu onOffice zu wechseln haben wir noch keinen Tag bereut. Hier ist zu erwéhnen,
dass sich unser Herr Jochep Blumenauer seit dem Aufkommen von Computer-Technologie mit der
Thematik - Eins on Mdklersoftware in groBen MaklerbUros — ,,herumschiégt®. In frilheren Zeiten gab
es stets und ig Probleme, die wir jetzt kaum noch kennen.

Mit freundlichen GriBen
Jochen Blumenguer
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3A Makler-Netzwerk Blumenaver e. K, Inh.: Gisela Blumenauer BodenseestraBe 217, 81243 Minchen
Tel: 0B/ 86 49 35 - 0, Fax: 089/ 86 49 35-35, www.3a-makler.net E-Mail: info@3a-makler.net

3A Buros in: Bad Hersfeld - Berlin (3x] - Chemnifz - Dachauw, LK. - Gottingen - Hannover - Hirth - Frankfurt/M, (3x) -
Ingolstadt - Kassel/Baunotal - Koblenz - KéIn - Limburg - Leipzig - MUhlhausen/Thir. - Minchen - Nagold - Neustadt -
FOrth - Olching - Stralsund - Insel RUgen - Wandlitz, sowie auf Malta

Jeder 3A Lizenznehmer und jeder 3A Franchisenehmer ist ein rechtiich elgensténdiges Unternehmen
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Rheine, 18.10.2007
Empfehlung
Sehr geehrter Herr Mant|,

wir mochten uns auf diesem Wege flir die sehr gute und erfolgreiche Zusammenarbeit mit Ihnen und lhrem
Team in den vergangenen Jahren bedanken.

Als Dienstleister fur unsere Bank legen wir sehr viel Wert auf Zuverlassigkeit und Flexibilitat. Mit den uns zur
Verfligung gesteliten Software, sind unsere Immobilienberater schneller und flexibler in den Backoffice-
Tatigkeiten sowie in den Verkaufsprozessen. Die im Laufe des Jahres 2007 zur Verfugung gestellte
Schnittstelle von OnOffice zu unserer CRM-Software VS erleichtert uns Vertrieb von Immobilien. Direktes
Cross-Selling mit den Bankberatern ist moglich.

Unsere Mitarbeiter sind sehr froh, dass ihnen jetzt mit OnOffice eine Komplettlosung, die alle Bereiche des
Immobilienvertriebes abdeckt, zur Verfligung steht.

Der Bereich Intemet ist in OnOffice besonders gut umgesetzt, durch die moderne Datenbankstruktur in
OnOffice, die sich im Bereich der Objektverwaltung an den Open-XML-Standard hélt, ist eine Ubertragung
in viele verschiedene Portale auf ,Knopfdruck” jederzeit méglich.

Unsere Entscheidung Lagler abzulésen, haben wir bis heute nicht bereut.

Wir freuen uns auch weiterhin auf eine innige Kooperation mit Ihnen!
Mit freundlichen GriiBen

Volksbank Nordmiinsterland eG
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