


r Netzwerk 

Blumenauer 

onoffice Software GmbH 
H e m  Jansen 

Munchen, 10. Okt. 2007 

gern beantworten wir lhnen lhre Fmge nadr u Mweggrijnden, die w einem Wechsel und unserer 
Zusammenarbeit mit onoffice gefijhrt haben. 

Zur Zeit nutzen durchschnittlich 32 Biiros im Anschluss oder in Kooperation rnit 3A onoffice smart. 
Durchschnittlich + %. %, sind .+:. vE es .+ pro .=r. ( Bijro + It A)--W. 4 Lizenzmakler . und Mit~Qas,&$g &Q 128 "Nasen". 
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@ f i % ~ e f i ~ ~ t  ru onoffice rnitder blamer-~ohaie M2000 aearbeitet. 
Zudem haben wir eine Anzahl von Anbietern unter die Lupe genommen. ~ie-online Variante onoffice 
smart schien uns richtungsweisend, was sich im nachhinein in der praktischen Alltagsarbeit absolut 
bestatigt hat. Insbesondere im Hinblick auf die Tatsache, dass sich im Rahmen eines 
Netzwerks neben Anforderungsstandards besondere Herausforderungen ergeben. 

Die Aufgeschlossenheit und das Verstandnis seitens onoffice beim Einrichten besonderer Wijnsche war 
und ist nicht nur hilfreich, sondern fur ein Franchisesystem von groBer Wichtigkeit. 

Nicht zuletzt sind die kurzen ,,ReaktionszeitenU bei alltaglichen Problemstellungen erfreulich. Das haben 
wir an anderer Stelle schon ganz anders erlebt. - 
Die flexible Rechteverwaltung ermijglicht es uns, ein sehr praxisorientiertes Controlling, was 
insbesondere fijr Biiros rnit einem hohen Mitarbeiterstand set# angenehm ist. 

Alle Aspekte des Alltags lassen sich nicht auffijhren. Wesentlich ist das funktionierende Zusammenspiel 
eines userfreundlichen Handlings, schnelle Reaktion auf Alltagsprobleme (und auch Problemchen), 
hohes MaS an Flexibilitat bei der Umsetzung besonderer Anwenderanforderungen. 

Nicht zuletzt muss die Datenubertragung im Zusammenhang rnit der Erstellung unserer Hauszeitung 
genannt werden. 

Unsere Entscheidung zu onoffice zu wechseln haben wir noch keinen Tag bereut. Hier ist zu erwahnen, 
dass sich unser Herr Joche Blumenauer seit dem Aufkommen von Computer-Technologic rnit der 
Thematik - p/a(6C; oftware in groBen MakIerbCkos - ..herumschIagt". In hvheren Zeiten gab 
es stets und c alf Probleme, die wir jetzt kaum noch kennen. * ,  
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3A Makler-Netzwerk Blumenauer e. K. Inh.: Gisela Blumenauer BodenseestruBe 217,81243 Munchen 
Tel: 0891 86 49 35 - 0, Fax: 0891 86 49 35-35, www.3a-makler.net E-Mail: info@3a-makler.net 
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