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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
der onOffice Software GmbH

	 §1 Gegenstand

1.1. 	 Die nachfolgenden Bestimmungen regeln die Nutzung sämt-
licher von der onOffice Software GmbH (im Folgenden  
„onOffice“ genannt) entgeltlich und unentgeltlich bereit-
gestellten Software, Datenbanken, Applikationen, Infor-
mationen, Musterverträge, Erläuterungen, Schulungen und 
sonstigen Diensten (im Folgenden „Dienste“ genannt) mit 
Ausnahme der onOffice smart Software.

1.2. 	 Für die Nutzung der onOffice smart Software gelten beson-
dere Bereitstellungs- und Nutzungsbedingungen, die im 
Internet unter www.onoffice.de eingesehen werden können 
und dem Kunden bei Vertragsbeginn übergeben werden. Die 
vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen finden mit 
Hinblick auf die onOffice smart Software nur Anwendung, 
soweit die Nutzungsbedingungen der onOffice smart Soft-
ware keine oder keine spezielleren Regelungen enthalten.

	 § 2 Allgemeine Bestimmungen

2.1. 	 Alle Leistungen von onOffice erfolgen auf der Grundlage die-
ser AGB. onOffice behält sich ausdrücklich vor, diese AGB 
zu aktualisieren.

2.2. 	Es gelten ausschließlich diese AGB. Abweichende Regelun-
gen, insbesondere Allgemeine Geschäftsbedingungen des 
Kunden, sind nur dann gültig, wenn onOffice deren Anwen-
dung schriftlich bestätigt.

2.3. 	Das Angebot von onOffice wendet sich ausschließlich an 
Unternehmer im Sinne des § 14 BGB. Diese AGB sind nicht 
zur Verwendung gegenüber Verbrauchern im Sinne des § 13 
BGB bestimmt.

	 § 3 Angebot, Vertragsschluss

3.1. 	 Leistungsbeschreibungen von onOffice stellen kein binden-
des Angebot dar und sind freibleibend; alle Leistungsbe-
schreibungen, auch solche die als Angebot bezeichnet sind, 
stellen vielmehr eine Aufforderung an den interessierten 
Unternehmer dar, onOffice ein verbindliches Angebot zur 
Leistung zu unterbreiten.
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3.2. 	Ein Vertrag mit onOffice kommt zustande, indem onOffice 
die Annahme des Angebotes erklärt. Die Annahme erfolgt 
durch schriftelektronische oder schriftliche Auftragsbestäti-
gung von onOffice.

	 § 4 Leistungen von onOffice

4.1. 	 onOffice ermöglicht dem Kunden die Nutzung der bestehen-
den onOffice-Dienste. Der Umfang der vertraglichen Leistun-
gen ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung 
von onOffice.

4.2. 	Änderungen der Darstellung oder des Außenauftritts von 
Diensten, insbesondere Änderungen von Design, Inhalt oder 
werbender Gestaltung, behält onOffice sich ausdrücklich vor.

4.3. 	Soweit onOffice entgeltfreie Dienste und Leistungen  
erbringt, können diese jederzeit eingestellt werden. Ein 
Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch des 
Kunden bzw. von Dritten ergibt sich daraus nicht.

	 § 5 Zahlungsbedingungen, Fälligkeit und Verzug,  
	 Aufrechnung, Unmöglichkeit

5.1. 	 Die Vergütung von onOffice wird in der Leistungsbeschrei-
bung des jeweiligen Dienstes festgelegt. Die Leistungsbe-
schreibungen sind der jeweiligen Angebotsaufforderung 
oder der Homepage von onOffice zu entnehmen. Alle Vergü-
tungen von onOffice in Euro sind Nettovergütungen, ohne 
die gesetzliche Mehrwertsteuer.

5.2. 	Soweit es sich beim angebotenen Dienst um eine wieder-
holt zu erbringende Leistung handelt, erfolgt die Rech-
nungsstellung monatlich im Voraus für den Folgemonat.

5.3. 	Rechnungsbeträge sind mit Rechnungszugang fällig. Eine 
Rechnung gilt spätestens drei Tage nach Rechnungsdatum 
als zugegangen, wenn der Kunde nicht ein späteres Zu-
gangsdatum nachweist. Verzug tritt 14 Tage nach Zugang 
einer Rechnung ein, ohne dass es einer Mahnung bedarf.

5.4. 	Kommt der Kunde in Zahlungsrückstand, so ist onOffice 
berechtigt, die unverzügliche Zahlung sämtlicher bis zur 
nächstmöglichen Vertragsbeendigung anfallender Beträge zu 
verlangen und für alle weiteren Dienste Vorkasse zu verlan-
gen. Soweit es sich bei Zahlungsrückständen nicht nur um 
unwesentliche Beträge handelt, ist onOffice berechtigt, das 
Vertragsverhältnis zu beenden.
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5.5. 	Einwendungen des Kunden gegen Rechnungen von onOffice 
sind innerhalb von drei Monaten nach Rechnungszugang 
schriftlich anzuzeigen. Hiernach ist die Geltendmachung von 
Einwendungen ausgeschlossen.

5.6. 	Das Recht zur Aufrechnung besteht für den Kunden aus-
schließlich mit unstreitigen Gegenforderungen oder rechts-
kräftig titulierten Ansprüchen.

5.7. 	 Ist die Unmöglichkeit einer Leistung weder vom Kunden 
noch von onOffice zu vertreten, so hat onOffice Anspruch 
auf Vergütung der Leistungen bis zum Zeitpunkt der Unmög-
lichkeit, es sei denn eine Teilleistung ist für den Kunden 
nachweislich nicht von Interesse.

	 § 6 Kündigung

6.1. 	 Dauerschuldverhältnisse ohne feste Laufzeit sind mit einer 
Kündigungsfrist von drei Monaten zum jeweiligen Monatsen-
de kündbar.

6.2. 	Alle abgeschlossenen Dauerschuldverhältnisse verlängern 
sich automatisch um weitere 12 Monate, wenn nicht spätes-
tens 3 Monate vor Laufzeitende eine Kündigung erklärt wur-
de. Für den fristgerechten Zugang einer Kündigung ist der 
Kündigende beweisbelastet. Für den fristgerechten Zugang	
einer Kündigung ist der Kündigende beweisbelastet.

6.3. 	Das Recht der Parteien zur außerordentlichen Kündigung 
bleibt unberührt. Ein außerordentlicher Kündigungsgrund 
liegt insbesondere vor, wenn über das Vermögen der an-
deren Partei das Insolvenzverfahren eröffnet wurde oder 
Zahlungsunfähigkeit eintritt.

6.4. 	 Jede Kündigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

	 § 7 Haftungsbeschränkung

7.1. 	 onOffice haftet unbeschränkt

	 •  bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit,

	 •  bei schuldhafter Verletzung von Leben, Leib oder
	   Gesundheit,

	 •  nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes
	   sowie

	 •  im Umfang von ausdrücklich erklärter Garantien.
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7.2. 	Bei leicht fährlässiger Verletzung einer Pflicht, die wesent-
lich für die Erreichung des Vertragszweckes ist (Kardinals-
pflicht), ist die Haftung von onOffice der Höhe nach auf den 
Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise entstehenden 
Schadens beschränkt.

7.3. 	Die Haftung bei Datenverlust ist der Höhe nach auf den  
typischen Aufwand für Wiederherstellungsarbeiten be-
schränkt, der bei regelmäßiger und gefahrentsprechender 
Anfertigung von Sicherungskopien durch den Kunden einge-
treten wäre, soweit nicht die Voraussetzungen der Absätze 
7.1. oder 7.2. vorliegen.

7.4. 	Eine weiterführende Haftung von onOffice besteht nicht.

7.5. 	Die Haftungsbegrenzung findet auch zugunsten der Mitar-
beiter, Erfüllungsgehilfen und Geschäftsführungsorgane von 
onOffice Anwendung.

	 § 8 Nutzung durch Dritte

8.1. 	 Dem Kunden ist es nicht gestattet, Dienste von onOffice 
ohne vorherige schriftliche Zustimmung Dritten zur Ver-
fügung zu stellen. Insbesondere ist es dem Kunden nicht 
gestattet, Dienste von onOffice ohne vorherige schriftliche 
Zustimmung an Dritte zu veräußern, zu vermieten oder Drit-
ten auf sonstige Art und Weise zur Nutzung zu überlassen.

8.2. 	Wird eine entsprechende Zustimmung erteilt, so hat der 
Kunde den Dritten ordnungsgemäß in die Nutzung der  
onOffice-Dienste einzuweisen und onOffice von Ansprüchen 
des Dritten freizustellen.

8.3. 	Eine Zustimmung von onOffice berechtigt den Kunden nicht, 
im Geschäftsverkehr selbst als Anbieter der Dienste aufzu-
treten.

	 § 9 Schutzrechte

9.1. 	 Der Kunde gewährleistet, dass er im Zusammenhang mit 
der Nutzung der Dienste von onOffice keine Rechte Dritter 
verletzt.

9.2. 	Wird onOffice von einem Dritten aufgrund einer Rechtsver-
letzung des Kunden in Anspruch genommen, so ist der Kun-
de verpflichtet, onOffice von allen Ansprüchen freizustellen 
und onOffice die Kosten der Rechtsvertretung zu erstatten.
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9.3. 	Freistellungsansprüche, die onOffice nach einer Rechts-
verletzung des Kunden gegen diesen zustehen, verjähren 
innerhalb von 10 Jahren.

	 § 10 Datenschutz

10.1. 	Mit Vertragsschluss willigt der Kunde der Verwendung zur 
Vertragserfüllung erforderlichen Daten ein. Der Kunde willigt 
ein, dass seine Daten nach Vertragsbeendigung für Produkt-
informationen von onOffice weiterverwendet werden dürfen.

10.2. Personenbezogene Daten werden von onOffice nur verwen-
det, soweit dies für die Erfüllung des Vertrages notwendig 
ist. Der Kunde ist jederzeit berechtigt, die Einwilligung zur 
Verwendung personenbezogener Daten formlos mit soforti-
ger Wirkung zu widerrufen.


