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onOffice — vernetzt makeln

) Symbole JonOffice
) T

Dieses Symbol steht immer fibr "New Anlegen®, Hiermit kinnen neue Adress-

(B MNeu oder Objektdatensatze, aber auch neue Historieneintrage w.v.a. angelegt
Lt anbegen warden, Auch das Anlegen von neuen Suchkriterien der Adressen wird
hierdriiber gestevert.
Tum

Anfang ruriickspringen auf die erste Datensatzseite / auf den ersten Datensatz.
Turiick eine Seite Zurickbldttern / einen Datensatz Zurbckblittern

wor eine Seite vorblittern f einen Datensatz vorbldttern

© © 0 ©

zum Ende  vorspringen auf die letzte Datensatzseite / aufl den fetzten Datensatz

Suchen offnet die Suchfunktion. Abhangig

Filter offnet die Filterfunktion (Selektion)

¢ e v
:

Drricker Gffnet die Druckansicht

] ] Word Schnittstelle zu Microseft Word

i ] Info persénliche Infoseite (Startseite)
logout  Benutzerabmeldung
| § laschen loscht den markierten Datensatz und die Datensatzverkndpfungen
] bearbeiten  &ffnet den markierten Datensatz zum Editieran

Objekte Objektverwaltung

Adressyerwaltung

EMail eMail-Programm

Ealender  Terminkalonder

% B IR
E
E

Aufgaben  Aufgabenverwaltung

B @

smart site  smart sibe - Baukasten fir Ihre Wabseite
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Uber die obere Meniileiste lhrer smart-Version erreichen Sie neben
den Standardfunktionen zahlreiche zusatzliche Features. Bestimm-
te Module missen erst erworben werden, damit sie als aktiver
Meniipunkt erscheinen.

onofice Bearbeiten Extras  Aktionen ?

ONOFFICE

Uber das onOffice-Menii erreichen Sie folgende Funktionen:

onoffice

Meu
Drucken
Benutzer abmelden

Beenden

Neu

Je nach der aktuell angewahlten Position in onOffice kénnen Sie
hiermit einen neuen Datensatz erstellen. So lassen sich dariiber
z.B. in der Objektverwaltung ein neues Objekt erstellen, in der
Adressverwaltung eine neue Adresse und in der eMailverwaltung
eine neue eMail. Das Symbol mit dem weif’en Blatt “Navigation*
' hat die gleiche Funktion.

Drucken

Diese Funktion ist auch tiber das Drucker-Symbol &9 zu erreichen.
Hiermit wird je nach Auswahl eine andere Druckansicht an den
Drucker iibergeben. Die Druckansichten kénnen {ibrigens von on-
Office individuell an lhre Bediirfnisse angepasst werden.

Benutzer abmelden

Hiermit wird der Benutzer abgemeldet und die Software beendet.
Hierzu kann auch das Kreuz-Symbol in der oberen, rechten
Ecke des onOffice Fenster benutzt werden.

| 4 www.onOffice.com
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BEARBEITEN

Bearbeiten Sie einen der folgenden Punkte:

Bearbeiten
Ohjekte 3
Adressen 4
ehdail
Termine
Aufgaben
Projekte

YWorlagen f Dateien

smart site

Profi Cantent Management
Mews

Objekte

Dieses Menii wird in einer zweiten Ebene erweitert. Wahlen Sie
hiermit aus, welche Objekte lhnen in der Objektverwaltung zur
Verfiigung stehen. Hiermit wird eine Art Filter gesetzt, um nur
noch die relevanten Objekte anzeigen zu lassen. Die Standardein-
stellung hierfiir ware ,,aktiv®, so dass die archivierten Objekte
nicht mit angezeigt werden. Nutzen Sie diese Funktion, um sich
z.B. alle Objekte anzeigen zu lassen, die in einem bestimmten
Portal eingestellt sind.

Eigene Objekte filtern

Unter Bearbeiten » Objekte » kann man nach eigenen Objekten

filtern. Hier werden nur die Immobilien dargestellt, bei denen der
aktuelle Benutzer Betreuer ist, oder der dem Benutzer zugeordne-
te Makler-Datensatz als Ansprechpartner verkniipft wurde.

OB eaibeten | B Abcnem T
L g
ANTREREN e
il ot
Yherring v Eitneten wstiinden
AurigEnan S

womtagen | Datein

W ST e
BiHo-mamichiiien

T remdnharisr
Eigenk Homesage
imibibanS

Forwrt

(7]
Pachi
Ertpachi
Mg

WEAmng
‘wohnen sul Ded

Qi iiion

DT amsn
LdwrdEmzitiande
GELigEeEID
Hatland, s isguidos
Lanal¥ prs bwirtichad
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Adressen

Setzen Sie einen Filter auf die Adressen, um z.B. nur die aktiven
Adressen zu bearbeiten.

E-Mail
Termine
Aufgaben

Projekte

Wechseln Sie in die Projektverwaltung. Dieses Modul ist liber kein
Symbol zu erreichen.

Vorlagen/Dateien

Hier kdnnen Sie lhre Word- oder eMailvorlagen hochladen und
editieren.

smart Site

Bearbeiten Sie Ihre Webseite. Dieser Punkt ist nur verfiigbar,
wenn Sie das smart Site Baukastensystem aktiviert haben.

Profi Content Management

Wenn |hre Webseite mit dem Profi CMS erstellt wurde, kdnnen Sie
hier die Inhalte editieren.

News

Erstellen Sie hier neue News-Eintrdge. Dieser Punkt erscheint nur,
wenn das News-Modul aktiv ist. Aulerdem bendétigen Sie auf Ihrer
Webseite eine Seite zur Anzeige der News.

16 www.onOffice.com
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EXTRAS

Folgende Punkte stehen im Menii ,,Extras® zur Auswabhl:

Extras

Catenexpart
Catenimport

Statistik 3
Datensatzinformation
Jobs

Filter/Listen Reset
Chjektaustausch
Zuordnungen 3

Einstellungen r

Datenexport

Exportieren Sie lhre Daten im CSV-Format.

Datenimport

An dieser Stelle kénnen Sie Adressdaten im CSV Format in lhren
onOffice Adressbestand einspielen.

Statistik

Lassen Sie sich lhren Speicherverbrauch anzeigen oder gewin-
nen Sie Einblick in die Tatigkeiten der verschiedenen Benutzer.
onOffice bietet verschiedene Statistiken zur Auswertung lhrer
Geschdftsprozesse. Der grofite Teil davon steht allerdings nur zur
Verfiigung, wenn das Reporting Modul erworben wurde.

Datensatzinformationen

Damit dieser Punkt aktiv ist, muss ein Datensatz angewadhlt sein.
In den Informationen zum angewahlten Datensatz sehen Sie,
wann welcher Benutzer dort Anderungen vorgenommen hat.

Jobs

Hier werden lhre gesammelten Portaliibertragungen aufgelistet.
Wenn Sie wissen wollen, warum ein Objekt nicht {ibertragen wur-
de, sollten Sie diese Ubersicht aufrufen.

l7 www.onOffice.com
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Filter/Listen Reset

Alle angewahlten Filter oder Listen werden deaktiviert. Hiermit
wird nichts geldoscht. Wenn Sie das Gefiihl haben, dass nicht alle
Daten angezeigt werden, sollten Sie immer zuerst einen Filter/Lis-
te Reset durchfiihren.

Objektaustausch

Wenn Sie am Objektaustausch teilnehmen wollen, kénnen Sie an
dieser Stelle Kontakt zu anderen Maklern aufnehmen.

Zuordnungen

Lassen Sie sich anzeigen, welchem Benutzer welche Datensdtze
zugeordnet sind.

Einstellungen

Alle zugrunde liegenden Einstellungen:

| Einstellungen Grundeinstellungen

Administration

Benutzer

Gruppen
FPaortaleinstellungen
Zeitungseinstellungen
Regionstexte
Wirterbuch

AKTIONEN

Das Aktionen Menii unterteilt sich zunadchst in Objekt- und Adress-

Aktionen.
Aktionen

Chjekt-Aktionen ]
Adress-Aktionen 3

I8 www.onOffice.com
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Beachten Sie, dass die meisten der ,,Objekt-Aktionen“ nur ange-
zeigt werden, wenn ein Objekt angewahlt ist.

| Ohjeki-Aktionen Poralvallabgleich

Massenaktiualisierung

mHeuen Eigentimer eintragen
Eigentdmer zuordnen

Meden Interessentan eintragen
Interessenten zuordnen

Meuan Ansprechpanner eintragen
Ansprechpartner zuordnen
Arbeitsliste erstellenferweitern
Duplizieren

Dbjekile) einem Benutzer zuordnen
Ohjekterfassung

Dhjekttracking

Portalvollabgleich

Uber den Vollabgleich kénnen Sie alle Objekte auf einmal zum
ausgewadhlten Portal libertragen.

Massenaktualisierung

Unter Beriicksichtigung des angewahlten Objektfilter konnen
Anderungen am gefilterten Objektbestand vorgenommen werden.
So kdnnen Sie z.B. alle Objekte fiir einen bevorstehenden Vollab-
gleich vormerken.

Die folgenden Punkte gelten nur fiir den angewdhlten Objektda-
tensatz:

e Neuen Eigentiimer eintragen

e Eigentiimer zuordnen

e Neuen Interessenten eintragen

* Interessenten zuordnen

e Neuen Ansprechpartner eintragen
e Ansprechpartner zuordnen

Arbeitsliste erstellen/erweitern

Das angewdhlte Objekt kann einer Arbeitsliste hinzugefiigt werden.

Duplizieren

Objekt(e) einem Benutzer zuordnen

Hier konnen Sie Benutzerzuordnungen setzen. Mehr zum Thema
Zuordnungen finden Sie hier .

l9 www.onOffice.com
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Objekterfassung

Ausdruck eines Objekterfassungsbogen, damit Sie die Daten eines
neuen Objekts auch unterwegs erfassen kénnen.

Objekttracking

Uber das Objekttracking kdnnen Sie den Eigentiimern Zugang zu
den Maklerbiichern Ihrer Objekte geben. Uber einen individuell
angelegten Log-In bestimmen Sie, welche Daten welcher Eigentii-
mer sehen darf.

Beachten Sie, dass auch die meisten der ,,Adress-Aktionen® nur
angezeigt werden, wenn ein Objekt angewahlt ist.

| Adregs-Aktionen Cerienhrief

Serienbrief {grol)
Massenmutation
SMS schreiben
Termin vereinharen
Aufgahe eintragen
Brief

Qbjekt zuordnen
Arbeitsliste erstellen/erweitern
Duplizieren
Aktivitaten Oberfihren
Adresse [dschen

Adressein) einem Benukzer zuordnen

Wiederiarlagen ldschen

Serienbrief

Der Serienbrief ist nur in der Adress-Listenansicht verfiighar. Hier-
mit wird ein Word Brief fiir alle in der Liste befindlichen Adressen
erzeugt.

Serienbrief (groB)

Funktioniert wie der Serienbrief, es wird jedoch ein Word-Brief mit
einer verkniipften Excel Liste erzeugt. Durch verkniipfen der Excel-
Liste mit dem Word Dokument, kdnnen die Daten im Serienbrief-
Verfahren (Word Funktion!) gedruckt werden.

Massenmutation

Fiir den gefilterten Adressbestand kénnen Kontaktarten vergeben
werden.

l 10 www.onOffice.com




[ ) meniis [ JonOffice

SMS schreiben

Hierzu muss in der angewadhlten Adresse eine Mobilnummer ein-
getragen sein.

Termin vereinbaren

Tragen Sie einen Termin ein. Der angewdhlte Adressdatensatz ist
automatisch mit dem Termin verknipft.

Aufgabe eintragen

Aufgabe mit Verkniipfung zur angewdhlten Adresse

Brief

Brief an die gewdhlte Adresse

Objekt zuordnen

Ordnet der Adresse ein Objekte manuell zu.

Arbeitsliste erstellen/erweitern

Fligen Sie einer Arbeitsliste die ausgewdhlte Adresse zu.

Duplizieren

Erstellt ein Duplikat der Adresse

Aktivitdten iiberfiihren

Hiermit kdnnen alle Aktivitdteneintrdge einer Adresse in einen
anderen Datensatz verschoben werden. So lassen sich z.B. zwei
Datensatze (mit gleichem Namen) zusammenlegen.

Adresse l6schen
Adresse einem Benutzer zuordnen

Wiedervorlage loschen

| 11 www.onOffice.com
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SOFTWARE

? (FRAGEZEICHEN)

Uber das ,,Fragezeichen-Menii“ werden die aktuellen Anderungen
an der Software (Software News) und die online Hilfe aufgerufen.

?
Software Mews
anline Hilfe

Makro-Liste
Uber anOffice

Software News

In diesem Fenster werden nicht nur die aktuellsten Anderungen
angekiindigt. Auf dem Karteireiter ,,Software Anderungen® wird
jede kleinste Anderung an der Software aufgelistet und der Kartei-
reiter ,,In Planung®“ informiert tiber anstehende Software Updates.

Software News | Sofware-Anderungen | In Flanung |

| Wiedervorlagen auf der Info-Seite [25 08 2009) :I

' In dan Benutzereinzteliungen kann jetd auf dem Kareirsiter "Einsteliungen® aine erwefers Wisdervoragen-Box
aldhdsrl'n’eldan Dia Aufgaben-Box aufl der Info-Seite wird dann avsgeblendet, die Wiedenmorlagen-Box wichst aul

I die doppelbe Breite an und anthall wailere Informabonen.

| Vereinfaclte Eingabe der Wisdervorlagen [10.08.2009]

[} AbDIanalau dern 11.08.08 werden dla“iedmmﬂagan in den Grunddaten der Adressen anders dargaalaﬂt Dramit
| st auf einen Blick ersichilich, welche Benutzer bereits eine Wiedenvoriage fir die Adresse gesetzt haben. An der
| Funkiionsweise hat sich dabei nichts geandert. Hilfe dazu finden Sie .. hies.

Schnellsuche wngezegen [26.07.2009]
| Die Schnallsuche filr Objekt und Adressdatensdtze wurde aus den jeweiligan Modulen entfernt und in der rechien

| Toolbar der B eir Durch die permanente Sichibarkeit der neuen Quicksearch-Box
gestatiet skch Ihe Swrwrm nun wsunllcn komfortabler. Umstandiiche Klickwege werden vermieden —
| hsuchan Sie | it Ihre Dat

1 umal e s Lageplan-Featue [22.07 20049)

' A nun kinnen Sie wieder das beres bekannte Lageptan-Fealure nuzen. Gestalten Sle Ihr Objekiexposé noch
affraktiver; Klicken Sie hierzu im Kartelreiter Datelen” der Objekiverwaltung auf den Button Kadenausschnlif und

i wihlan Sie in einer interaktiven Kartenansicht den gewilnschten Bildausschnitt Die Bmﬂﬂlmslsn hierfir betragen

| 1+ Euro, inklusive einem Ausdruck. Jeder weiters Ausdmck wird mit nur 0,10 Euro berechnet

hZqu dessen haben wir unser Guthabensystemn fUr Sie wesentlich vereinfacht Mussten Sie bisher ihr & 1
ik den SMS- und Fawersand getrennt aufiaden, wurden diese Features nun mit der Lageplan-Funkdion
| zusammengefasst Einfach inmal Ihr Gulhaben im Shopping Center Iaden - alle Features nuten! Eine detaillierts
| Ubersicht Ihrer Buchungen und Auggaben erhalten Sie unler Exiras > Stalistik » Prepaid Guthaben™, =l

Schiielfen

|5 | Uibartragen der Deten von sart.oncifice.de... I | vetzo

| 12 www.onOffice.com
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online Hilfe

Link zur onOffice Hilfe

Makro-Liste

Link zu einer Ubersicht aller in onOffice verwendbaren Makros

Uber onOffice

[ Jenoffice

ondffice smart 2.5

Copryright

22003 - 2009 on>ffice Software GmbH. Alle Rechte
varbehaten.

Jegliche technizche Dokumentation, die won der onOifice
Softveare GmbH zur Werflgung gestellt wird, ist Eigertum
der onCrffice Software GmbH und won dieser
urhehetrechtlich geschitzt.

Marken

onCffice und das onOffice-Logo sind eingetragens
Marken der anOffice Software GmbH.

13 www.onOffice.com
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QUICKSEARCH
Die Schnellsuche

Die Quicksearch-Box, die sich auf der rechten Seite des Fensters
befindet, ist der schnellste Weg, nach Objekten oder Adressen zu
suchen. Die Box ist an das Hauptfenster angedockt und somit in
jeder Situation direkt anwendbar.

Bis zu 6 Suchkriterien sind {iber die Administration frei konfigu-
rierbar.

Sollte die Box nicht sichtbar sein, kann sie rechts neben dem
Hauptfenster durch Auswahl des grauen Pfeils gedffnet werden.

Bestimmen Sie zuerst, ob Sie nach Objekten oder Adressen su-
chen mochten.

Schnellsuche fiir Adressen

Quicksearch

Plz, Crt

Telefant: |

Email: |

Kundenn..:|

Filter: | [v]
W4

Uber den Punkt Filter kénnen Sie lhre gespeicherten Filter direkt
aktivieren. Wenn Sie den entsprechenden Filter ausgewahlt haben,
klicken Sie einfach auf Suchen, um den Filter zu aktivieren. Wenn
Sie nach einer oder mehreren Adressen suchen mdéchten, klicken
Sie im Quicksearch auf das Adressen-Symbol (Mdannchen). So
haben Sie die Moglichkeit, die Adressdaten nach Kundennummer,
Name, StraBe, Postleitzahl, Ort, Telefonnummer oder E-Mail-Adres-
se zu durchsuchen. Bei einer Suche liber das Feld Name kann ein
Vor-, Nach- oder Firmenname eingegeben werden.

| 14 www.onOffice.com
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Schnellsuche fiir Objekte

Quicksearch

externe..;

ort:

Land:

Eigentd...

|
|
Strasse: |
|
|
|

|
|
|
|
|
]

Filter:

Cown ] [ 86 1

Wenn Sie eine Objektsuche durchfiihren méchten, klicken Sie

im Quicksearch auf das Objekt-Symbol (Hduschen). Mit dieser
Schnellsuche kdnnen Sie ein Objekt nach Objektnummer, Strafle,
Ort, Land oder Eigentiimer suchen.

Quicksearch - Einstellungen

Quicksearch

|:_|J.

Filter heachten:

Archivierte einbeziehen:
Suchergebnisse in nedem
Fenster:
Ergebnisfenster nach
klicken offen lassen:
Automatischer Platzhalter:

Filter Auswahl:

RO OXFO

é1

Filter Auswahl: Bei gesetztem Haken steht im Quicksearch als un-
terstes die Auswabhl Ihrer Filter zur Verfiigung. Dariiber konnen Sie
samtliche gespeicherte Filter aufrufen, ohne in den Bereich Filter
wechseln zu miissen.Die Einstellungen ermdéglichen lhnen, den
Quicksearch auf lhre personlichen Anforderungen einzurichten.

Alle Optionen im Uberblick:

e Filter beachten: Ist das Hakchen gesetzt, werden aktive Fil-
ter oder Arbeitslisten bei der Suche tiber den Quicksearch
beriicksichtigt.

| 15 www.onOffice.com
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e Archivierte einbeziehen: Ist das Hakchen gesetzt, werden
nicht nur aktive, sondern auch archivierte Datensdtze mit
in die Suche einbezogen.

o (Offnen der Suchergebnisse in neuem Fenster: Ist das
Hakchen gesetzt, werden Suchergebnisse in einem neuen
Fenster geoffnet. Die aktuelle Ansicht wird beibehalten.

e Ergebnisfenster nach klicken offen lassen: Ist das Hakchen
gesetzt, bleibt das Ergebnisliste-Fenster geoffnet, auch
wenn Sie den gesuchten Datensatz aus der Ergebnisliste
ausgewahlt und per Doppelklick gedffnet haben. Ist das
Hakchen nicht gesetzt, wird das Ergebnisliste-Fenster ge-
schlossen, sobald Sie den gesuchten Datensatz per Dop-
pelklick gedffnet haben.

e Automatische Platzhalter: Ist das Hakchen gesetzt, fiihrt
eine Bruchstiickeingabe bereits zu Ergebnisvorschlagen.
Beispielsweise kann im Feld Ort ,uttgar” eingegeben wer-
den: in der Ergebnisliste erscheinen nun Ergebnisse, die im
Feld Ort das gesuchte Bruchstiick enthalten (Stuttgart). Ist
der Haken nicht gesetzt, ist eine exakte Eingabe erforder-
lich.

MESSENGER

Der onOffice Messenger ist ein Instant Messenger. Mit einem Ins-
tant Messenger konnen Sie mit anderen onOffice Benutzern einen
Real-Time Schriftverkehr starten, der noch schneller als eMail ist.
Der onOffice Messenger ist besonders leicht zu bedienen, weil er
nur eine sehr tiberschaubare Anzahl an Funktionen hat, die wir
Ihnen nun genauer erkldren.

e SRR 1. Statusanzeige
1105 User online {im Messenger)
'i_ it Dan 1. Sobald Sie auf diese Schalt-
e flache klicken, wechselt lhr
1 / Meme.Messenggmr:2135?’.

onOffice Messenger in den

|

@ Offenar Chat . .
@ support Chat Offline-Modus. Der Offline-Mo-
, dus bezweckt in diesem Fall,

@ André Stormberg T

@ DanLinty @ dass andere onOffice Benutzer

@ Daniel Schwarz T Sie als Offline angezeigt be-

@ Marco Schiffer T

SO kommen. Das Versenden und
2 ~ Empfangen von Nachrichten

)CEnstelungery | ist nach wie vor mdglich.

| 16 www.onOffice.com
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2. Benutzer hinzufiigen

Mit dem Klicken auf die Schaltflache ,,Suchen* 6ffnet sich ein neu-
es Fenster, worin Sie einige Suchparameter einfligen kénnen um
Ihre Kollegen zu lhrer Kontaktliste hinzuzufiigen.

Messagant. | 1 Fima [ Vormame

Harne | Pz ont L

wienseis [ | Emal |

Team O oniine. ] -

Per Dappeldick
konnen Sie die
Benutzer zu lwer
Hontaktliste
hinzufigen

S4NULL Tarn Seafl
Rl Heer Mame! Berele

onDMie SoMwate OmaH 52070 Asthen P, T . 2 0o

Mitlied bedm Wakiamets Augsbury BE156AUgShueg W maknel de
SudHeir Thomas Grill GRILL Immobilien 09127 Chemait  waw gris-chamnis de
il Herr Dirks Lisich AllTesmaning £ no 8053 wwet all-berraring de
RdHerr Lwe Hechesmann Immabiienhaus Uwe Hechaimann 83131 Linday

Bodenses
S Fray Torsten Falck.
AdHedr Lothar Leter Irnuinbilian Leder 50374 Eflstadt e Irnired bilserde et de
R NULL Glnther Sofsz
{Bd Heer - Flonian Hendich Eshikawa Imrnobilien GembH WD 60325 Wi l-immo.com

Franidurtdain
SdHeir Volker Enders

S Hear Madtin Lachmarr

Diipl W LAYER GrmibH BOB3S Minchen

Wenn andere Benutzer Sie zu ihrer Kontaktliste hinzufiigen miis-
sen Sie die Anfrage noch akzeptieren bevor Sie miteinander
kommunizieren kdnnen. Benutzer, die in lhrer Kontaktliste grau
angezeigt werden, warten noch auf eine Bestdtigung lhrerseits.

3. Einstellungen

Unter den ,,Einstellungen® kdnnen Sie eine Konfiguration Ihres
Messengers vornehmen. Die Standardeinstellungen sind aller-
dings von uns empfohlen und miissen in der Regel nicht gedandert
werden. Eine letzte Einstellung konnen Sie noch in lhrer onOffice
Software unter Extras? Einstellungen?Benutzer?(Doppelklick auf Ihr
Benutzerkonto)?Grunddaten vornehmen. Sie konnen nun das Hak-
chen bei ,Sichtbar in Messenger-Suche* entfernen, um zu vermei-
den, dass Sie von anderen Benutzern unter ,,Suchen* gefunden
werden.

onOffice Messenger =t

4. Messengernummer

962 User online ({im Messenger)

| . ‘ Hier steht lhre persénliche Messen-

(AT e 4, gernummer. Diese eignet sich aus-

O cm— ~ " schlieBlich dazu, damit andere Be-
5. A Support Chat nutzer es moglichst leicht haben Sie

@ André Stormberg T

@ Dan Lintu T

@ Daniel Schwarz T

@ Marco Schiffer @

@ Patrick Portnicki @ =
Wy

| Suchen || Einstellungen |

|17

zu finden. Sie kdonnen diese Nummer
an lhre Kollegen weitergeben. Diese
missen dann nur noch nach lhrer
Nummer suchen und sollten auch
nur ein einziges Suchergebnis be-
kommen.

www.onOffice.com
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5. Offener- & Support Chat

Dem ,,Offenem Chat“ kann jeder Benutzer beitreten. Hier schrei-
ben standig Immobilienmakler aus ganz Deutschland. Oft kdnnen
Sie hier hilfreiche Ratschldge und Tipps von anderen Immobilien-
maklern bekommen. Im ,,Support Chat*“ konnen Sie das komplet-
te Support-Team der onOffice Software GmbH antreffen, um bei
ihnen Ihre Fragen, Probleme und Anregungen zu dufern.

6. Kontakte

ohOffice Messenger o
982 User online e, 1 Hier stehen die Kontakte, die Sie
tiber die Suchfunktion gefunden

und hinzugefiigt haben. Das griine

a Sie sind online

Meine Messengernr: 21357 Hakchen vor dem Namen zeigt,
& i i ~| 6. dass der Benutzer Online ist. Mit
@ Support Chat einem Klick auf die Miilltonne

hinter dem Namen kdnnen Sie

den Benutzer aus der Kontaktliste
l6schen. Falls hinter dem Namen
noch zusatzlich ein gelber Stern
steht, so hat dieser Benutzer Ilhnen
eine Nachricht geschickt und Sie
kénnen ihm antworten. Wenn Sie
auf einen der Namen klicken star-
ten Sie den Chat mit dem jeweili-
gen Benutzer.
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Es offnet sich dabei folgendes Fenster
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Mario Olk (2104 2010 14.55)
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