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Mit Hilfe von onOffice smart {ibergeben Sie gespeicherte Immobi-
lien-Objekte bequem und einfach an zahlreiche Immobilienportale
im Internet. Der Clou: Sie pflegen die Objektdaten nur ein einzi-
ges Mal in lhr onOffice ein — mit einem Mausklick kénnen Sie Ihre
Objekte inklusive aller relevanten Daten und ausgewahlten Bilder
zu den gewiinschten Portalen ibertragen.

Im Kapitel ,,Einrichtung® finden Sie Hilfen zur Anbindung weiterer
Portale. Welche Zugangsdaten werden bendtigt? Wie kann ich die
Schnittstelle aktivieren? Was sind FTP-Zugangsdaten?

Wenn Sie bereits Erfahrung mit anderer Makler Software haben,
konnen Sie den Schnelleinstieg wahlen. Allen anderen Benutzer
sei hiermit empfohlen, das komplette Kapitel zu lesen, um so ein
besseres Verstandnis fiir die teilweise verwendeten Fachbegriffe
zu entwickeln.

i td kalaydo.de
Jnmonet.ue

Genau meine Welt

SCHNELLEINSTIEG

Fiir die fortgeschrittenen Benutzer sind hier die notigen Schritte
fiir die Portaleinrichtung aufgelistet. Eine detailliertere Anleitung
finden Sie in den Abschnitten ,,Zugangsdaten“ und ,,FTP-Zugang
einrichten®.

1. Erfragen Sie beim Portal lhre FTP-Zugangsdaten. Teilen Sie
dort mit, dass Sie ab sofort Ihre Objekte mit der onOffice
Software iibertragen wollen.

2. Wechseln Sie in onOffice in die Portaleinstellungen

Extras » Einstellungen » Portaleinstellungen

Wahlen Sie dort aus iiber 100 Portalen das gewiinschte Portal
aus.

I3 www.onOffice.com
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BE https:/ /smart.onoffice.de - Portaleinstellungen - SeaMaonkey

Portaleinstellungen
Mame: B8 CDEFGHIJELMNOPOQRSESTUWIWHY Z alle
Praig.  kostenlos kostenpfichli ondfice Sonderpreis Alle
Foralsprache: Alle =

Verfiighare Portale
ImmobilienScout24

Immopool

Imirmonet

1A Immobilienmarkd
Irmoewelt

Friy=naids home
Annonced
ImnmoEs L

G0 000000
. - O . = o

A ¥ & Fortal akdiv
Portalmame: IW
snpistertr [
FTPserver |
FTF Uger. I— FTP-Zugangsidatenchack:
FTP Passwart: I— FTF Zugangsdaten unvolistandig
FT# Qrdner: |I— FHI.PP'I;;:::?DZBL mehr Qber dag Portal==
Eprache [ =
Farmat L= i
Bearenzung mﬂ
Oblekirotation W

Sichern | =

& 2 h & | Fo-@

1] hilienScout2d

3. Aktivieren Sie das Portal und tragen die Zugangsdaten in
die dafiir vorgesehenen Felder ein. Sichern Sie |hre Ein-
gaben. Der FTP-Zugangsdatencheck verrdt lhnen, ob die
Verbindung hergestellt werden kann.

4. Die Schnittstelle ist eingerichtet. Das Portal steht lhnen ab
sofort in der Vermarktung der Objekte zur Verfiigung.

| 4 www.onOffice.com
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ZUGANGSDATEN

Um ein neues Portal einzurichten, bendtigen wir in der Regel Ihre
FTP-Zugangsdaten, damit wir die Objekte dorthin tberspielen
konnen. Ausnahmen bilden zahlreiche kostenlose Portale, die sich
in der Software einfach aktivieren lassen, da die Zugangsdaten
bereits hinterlegt sind. Teilweise ist eine Anmeldung beim Portal
erforderlich.

Welche Daten Sie fiir die Einrichtung benétigen, entnehmen Sie
bitte den jeweiligen Portaleinstellungen. Rufen Sie zunadchst die
Einstellungen zum gewiinschten Portal auf:

Extras » Einstellungen » Portaleinstellungen

= https:/ fsmart.onolfice.de - Portaleinstellungen - SeaMonkey

QQ Portaleinstellungen
Mame: ABCDEFGHIJELMNOPOQRSTUYWIRY ZAale
Prais.  kostenlos kostenpfichlig onOfice Sonderpreis Alle
Paralsprache: | Alle =
Verfughare Portale
@ ImmobilienScout24 f’
] Immopool k1
] Imrmonet Bl
[=] 14 Immobilienmarkd ]
Q9 Imnimiowelt kBl
Q - riad- hio e ]
L] Annenced B
(<] ImrmokxL 4] =
Aktiv W @ Portal aktiv

Poralname; Ilmmohilienstuuﬁd
Anbleter Nr: |

ImmobilienScoid24

Begrenzung |Keme Bagranzung 'l
Objektrotalion | nicht aktiy -'l
Eichern |

FTP server |
FrPuser | FIP-Zugangsdatenchieck:
FTF Passwort I FTP Zugangsdaten unwollstandiy
FTP-Information:
FTP Ordner [ FTR Orner | mehr aber das Foral=> |
Sprache [ ]
Farmat 8V ol

e O 2 B @ | remg

=l
-

Wabhlen Sie in der Liste das Portal zu dem Sie die Schnittstelle

aktivieren wollen. Im folgenden Beispiel ist das der Immobiliens-
cout24. Nachdem Sie das Portal angeklickt haben, erscheinen die
Eingabefelder zur Einrichtung der Schnittstelle. Uber die Schaltfla-
che ,,mehr Uber das Portal“ konnen Sie weitere Infos zur Einrich-
tung abrufen.

www.onOffice.com
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|¢ https://shart.onofMice.de - ImmobilienScout24 - SeaMonkey

ImmobilienScout24

— Kontaktdaten
Telefon: 0049 (030 243011100
ehail: info@immobilienscout24 de
URL: hitp: S immobilienscout24. de

— Besonderheiten / A lchng

Die FTP Zugangsdaten massen von onOffice oder dem
Kunden bel immobilienscout angefordert werden. Machdem
das passiert ist bekommi der Kunde eine eiail von 1524 mit
den natigen Daten an seine bei Immobilienscout hinterliegte
Mailadresse zugeschickt. Die Daten kannen dann vom
Kunden selber oder von onQffice eingetragen werden,

| e Eh 2 ES o7 | Feti =TEEN

In den meisten Fallen bengtigen Sie folgende Angaben:

e Anbieternummer (lhre Kundennummer beim Portal). Mit
Hilfe der Kundennummer kann das Portal Ihre Objekte dem
richtigen Benutzerkonto zuweisen.

e FTP-Server (Host-Adresse). Der Server des Portals emp-
fangt die Daten die Sie aus onOffice schicken.

e FTP-User (FTP-Benutzer). Hiermit erfolgt die Anmeldung am
Server des Portals.

e FTP-Passwort (FTP-Kennwort)

e  FTP-Ordner (Verzeichnis auf dem Server). Sofern nichts
anderes angegeben ist, steht hier nur ein Slash /.

Weitere mogliche Einstellungen in den Portalschnittstellen

Sprache Im
Format [ Immoxmi =l
Begranzung |

Chijekirotation [o

Bilder-Expart mitWasserzeichen ¥ i)

‘Sichem |

Sprache

Benutzer mit Mehrsprachenmodul kénnen hier auswahlen, in wel-
cher Sprache die Objektdaten zum Portal iibertragen werden.

16 www.onOffice.com




( ) Einrichtung [ JonOffice

SOFTWARE

Begrenzung

Sie kdnnen die Anzahl der Objekte bestimmen die onOffice ma-
ximal zum Portal libertragen soll. Beachten Sie, dass onOffice
hierfiir keine Gewahr tibernimmt.

Objektrotation

Lesen Sie mehr dazu in unserem Kapitel zur Objektrotation.

Bilder Export mit Wasserzeichen:

Sofern Sie unter
»Extras » Einstellungen*

den Text fiir ein Wasserzeichen eingefiigt haben, konnen Sie hier-
mit pro Portal bestimmen, ob das Wasserzeichen in allen Bilder
mit Ubertragen wird.

SCHNITTSTELLE AKTIVIEREN

Nachdem Sie die Daten vom Portal erhalten haben, tragen Sie
diese in den Einstellungen ein. Wechseln Sie dazu wieder in die
Portaleinstellungen (,,Extras » Einstellungen®) und wé&hlen das
gewiinschte Portal aus.

At ' @ Partal aktiv
Fortalname: IImmobiIienscout24
Anbieter Mr: I 523765

hilienScout24

FTP Server  |fpis2d.de

FTF User. I 523785 FTP-Zugangsdatencheck:

FTP Passwort: I g923heim!| FTF Zugangsdaten unwollstandig
- FTP-Information:

FTP Ordner. ! FTF Crdner=foder.

Sprache |

Format CaY =

Begrenzung I keine Begrenzung 'l
Objektrotation I nicht akdiv 'l
Sichern |

Aktivieren Sie das Portal und fiillen Sie die bendétigten Felder aus.
Nach dem Sichern zeigt Ihnen der FTP-Zugangsdatencheck auf
der rechten Seite, ob onOffice mit den eingetragenen Daten eine
Verbindung herstellen kann. Der Zugangsdatencheck sollte dann
wie folgt aussehen:

l7 www.onOffice.com
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FTRP-Zugangsdatencheck:
FTP Verbindung in Ordnumng

Die Einrichtung ist damit beendet und das Portal steht Ihnen ab
sofort in der Vermarktung der Objekte zur Verfiigung.

Wenn keine FTP-Verbindung hergestellt werden kann, kontaktie-
ren Sie bitte zundchst das Portal und erkundigen sich, ob der Zu-
gang mit diesen Daten vielleicht noch nicht aktiviert wurde. Wenn
das der Fall ist, hilft Ihnen unser Support gerne weiter.

BESONDERHEITEN

Einige Schnittstellen weichen geringfiigig von der Standardein-
richtung ab. Diese Details sind immer liber den Info-Button ,,mehr
tiber das Portal“ zu entnehmen. Hier die gangigsten Ausnahmen:

immonet.de

schneller besser wohnen

Fiir Immonet hat onOffice einen Sammelaccount. Das heif3t, alle
onOffice Benutzer benutzen den gleichen FTP-Zugang. Sie brau-
chen das Portal nur aktivieren und Ihre Anbieternummer eintra-
gen. Beachten Sie dabei, dass der Zugangsdatencheck zwar immer
aktiv ist, Immonet aber die gelieferten Daten nur einstellt, wenn
Sie dort mitgeteilt haben, dass Sie lhre Daten ab sofort iiber on-
Office schicken.

Bei Immopool wird die lange Nummer die Sie fiir den FTP-Be-
nutzer erhalten nochmal im Feld FTP-Ordner hinter den Slash (/)
geschrieben.

Kostenlose Portale

Bei den kostenlosen Portalen muss oft nur ein Hakchen gesetzt
werden, damit das Portal aktiv ist. Die Anbieternummer wird in
diesem Fall von onOffice vergeben. Wenn allerdings das Feld
»Anbieternummer“ erscheint, dann muss diese vom Portal erfragt
werden. Bitte entnehmen Sie den Portalinformationen, ob eine
Anmeldung erforderlich ist.

I8 www.onOffice.com
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Akth ¥ @ Portal akdiv

Sprache I_:[
o eme—  annonce2é.de

Begrenzung | keine Bedrenzung vl Annoncez4
Ohjektmtatiunl nicht aktiv '|

i FTP-Zugangsdatencheck:
M FTP Verbindung in Ordivmg

Freie Portalschnittstellen

In der Liste mit den zur Verfiigung stehenden Portalen gibt es un-
ter anderem die freien Portale 1-5. Diese Schnittstellen kdonnen fiir
beliebige Portale benutzt werden, die in unserer Liste noch nicht
auftauchen. Beachten Sie dabei, dass das freie Portals das CSV-
Format vom Immobilienscout exportiert und fiir andere Portale
nicht benutzt werden kann.

FTP-Information:
FTF Ordner =1 oder .

FTP Passwort:

Ak ™ @ Portal deaktiv
Foralname: I Freies Portal 1
Anbieter Mr: |
FTP Server: I FTP-Zugangsiatencheck:
FTP Zugangsdaten unvollstandig
FTP User: |
|1

FTP Crdner:
Snrache I 'I
Format | Irarnoxmi j

Begrenzung |keine Begrenzung j
Objektratation | nicht aktiv |

Sichem |

l9 www.onOffice.com




[ ) Einrichtung [ JonOffice

SOFTWARE

WEITERE EINSTELLUNGEN

In den Portaleinstellungen gibt es noch weitere Einstellungen
bzgl. Spracheinstellungen, Export-Format und einer Begrenzung
flir den Export, damit eine bestimmte Objektanzahl nicht liber-
schritten wird.

Bkt ™ @ Portal deaktiv
Poainarme: | I Freies Portal 1 |
AnbieterMr. |
FTP Server | FTP-Zugangsdatencheck:
f— I FTP Zugangsdaten unvollstandig
Ser
FTP-Information:
FTP Passwart: | FTP Ordner =1 oder .
FTF Ordner. |/
Sprache | v|
Format | Immoxm =l

Begrenzung |keineElegrenzung j

Objektrotation | nicht akiiv i
Sichern |
Sprache

Die Spracheinstellung steht nur mit dem Erwerb des onOffice
Mehrsprachenmodul zur Verfiigung. Hier kénnen Sie einstellen,
welche Sprache zu dem gewdhlten Portal exportiert wird. Ein
Versand in mehreren Sprachen gleichzeitig ist derzeit noch nicht
moglich.

Format

Standardmafig ist hier automatisch das zur gewahlten Schnitt-
stellte passende Format eingestellt. Unter den Open-Immo Schnitt-
stellen gibt es folgende drei Formate: ImmoXML, Openlmmo 1.1,
Openlmmoz1.2. Welches Format hier eingestellt wird, erfragen Sie
bitte immer beim Portalanbieter

Begrenzung

Bestimmen Sie hier, wie viele Objekte maximal zu diesem Portal
ubertragen werden diirfen. Je nachdem, wie viele Objekte Sie dort
gebucht haben, kann eine Uberschreitung dieser Anzahl zu héhe-
ren Kosten fiihren.

Objektrotation

Auch hier wird eine maximale Anzahl Objekte fiir den Export zum
gewdhlten Portal eingestellt. Es werden allerdings aus einem Pool
von beliebig vielen Objekten mit jedem Vollabgleich andere Ob-
jekte tibertragen. Mehr zum Konzept der Objektrotation finden Sie
im Kapitel Objektrotation.

l 10 www.onOffice.com
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In den folgenden Abschnitten erfahren Sie, wie Sie Ihre Objekte
zu den Portalen iibertragen. Dabei kann das Objekt einzeln {ber-
tragen werden, Sie kdnnen aber auch den kompletten Datenbe-
stand vormerken und einen Vollabgleich durchfiihren.

Im Abschnitt ,,Job-Server” wird das von onOffice verwendete, ein-
zigartige Job-System erldutert. Unsere Job-Server iibertragen tag-
lich ca. 50.000 Objekte zu den Portalen. Dabei kommt es natiirlich
auch zu Fehlern bei der Ubertragung.

Der Abschnitt ,,Fehler” beschaftigt sich mit den Problemen die bei
der Ubertragung auftreten kdnnen und zeigt, wie sie sich vermei-
den lassen.

Nehmen Sie sich die Zeit und lesen im Abschnitt ,,Funktionswei-
se“, wie die Ubertragung technisch funktioniert. Mit einem bes-
seren Verstandnis fiir die verwendete Technik kénnen Sie vielen
Fehlern bei der Ubertragung vorbeugen.

EINZELABGLEICH

Nachdem Sie ein neues Portal erfolgreich eingerichtet haben,
erscheint es auf dem Karteireiter ,,Vermarktung* in der Objekt-
verwaltung. Rufen Sie ein Objekt auf, das Sie dorthin {ibertragen
wollen und wechseln Sie auf den Karteireiter Vermarktung.

Dabei gibt es unter den Immobilienportalen folgende Bearbei-
tungsmoglichkeiten und Statusanzeigen:

Das Cibjekd
wurde berelts
e ov oot s
g, Don derzeligen
Sbariragen [EEErE ]| stetas e
& o [ mobi ] geplantin Job. 1 254838 ——F—— She mit IRk ol didan Link.
-] er -]
Das sl .
mwn:”m 15 ﬁmﬂm&m&. @8 L 5 Des Objest bem Porial
- — Kigchen.
[ —— O F Cmach y
i3 Laachen Lnd Nau-Einstelan,
o PRI SESHE MR D)
wiian Ponsien sne bzt
oot eray Platrisrung, da das Sl als
Poilal Hrgae neu eingesiel gil
F Dias Objek wird baim & fiz Eirstellen. Hisemit wird
Aschiten Volsoglekh das OBl sestmals
T e Portal nt Dias Ciofakt st Bl POTal R4 aem
Obartrapen berefs
aingasisll und
wird ledigich
aktualisheri.

Durch Klick auf das Einstellen-Symbol A konnen Sie das Objekt
also direkt zum Portal iibertragen. Damit wird ein sogenannter Job
registriert. Die Daten werden von unserem Job-Server zusammen-

gepackt, auf Vollstandigkeit gepriift und versendet.

| 11 www.onOffice.com
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VOLLABGLEICH

Der Vollabgleich kann alle, fiir den Export zu einem Portal vor-
gemerkten Objekte auf einmal lbertragen. Wie Sie die Objekte
gesammelt vormerken kénnen entnehmen Sie bitte dem Abschnitt
»Massenaktualisierung® .

Waéhlen Sie unter

Aktionen > Objekt-Aktionen » Portalvollabgleich

Furl al mmmalden - Fasllsa Hrefor | =l

I lenoliilienmor tal Vollabgheich |

BEd wahlen Sie din mmohilennnial aus

Bl el Portabeolabgleicl wen den S8 sl dein S
Tl Dby dishosc it

T imedficoetid da {4 Objekte )
(Oibjrkentation me § Gbgadan)

W mmaponl {2 Oblekle )

BRI {1 Chekas ) e Basnan. Tallalgbticld
T immabibsntanem AC | 3 Cbjekes )

T iemmgikuin ut 8 Gy )

T wmridiipaspadance | 3 Objsita )

7 atherwaldursdwisss de { 2 Objekds )

© kranenan (O Chinkss §

T melge-mardplatzde {0 Objekes )
 irmmaTell Bro {1 Otbpeddn )

Unnrrauu'ql:arll Haasmfﬂﬁhkhivi i

Wiaszan-Teilabglanch
valla h

Wahlen Sie das Portal zu dem ein Vollabgleich durchgefiihrt wer-
den soll. Die Zahl hinter dem Portalnamen gibt an, wie viele Ob-
jekte derzeit fiir den Vollabgleich vorgemerkt sind. Anschlieend
wihlen Sie die Ubertragungsart.

Massen- ) . ) ) ) .

Teilabgleich Es werden alle vorgemerkten Ohjekte zum Portal dhertragen. Kein Ohjekt wird geldscht.

Vollabaleich Alle Objekte die Sie beim Portal eingestellt haben werden geldscht. Die Ohjekte die durch diesen
a Yollabgleich Oberragen werden, werden neu eingestellt

Alle Objekte . . .

lischen Alle Objekte werden beim Portal geldscht

Nach Klick auf die Schaltflache ,,Abgleichen* wird wieder eine
Jobnummer vergeben. Der Abgleich wurde registriert.

Als ,,vorgemerkt“ zdhlen alle Objekte die in der Vermarktung ein
Hadkchen zu diesem Portal bekommen haben.

Faspora
S F Agnmobilengeoutis fiy
@ Imma L]
1= ratd fh Fhy
AGH

Q-

Dieses Objekt ist fiir den

Export zum

Immobilienscout?4 und zu
Annonce2d vorgemerkt

[ JonOffice
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Tipp vom Profi

Vollabgleiche werden vom
Job-Server niedriger priorisiert,
damit es keinen Stau von
Einzelabgleichen gibt. Es kann
also bei Vollabgleichen auch zu
Wartezeiten von einer Stunde
oder langer kommen.

www.onOffice.com
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JOB-SERVER

Job-Registrierung

Sobald ein Job registriert wurde, erhalten Sie von unserem Job-

Server eine sogenannte Job-ID.

[5 https://smart.onoffice.de - Portalupload - SeaMonkey

onOffice® Portalupload
Job registriert (Id: 1256104)

Ihr Joh wurde edfolgreich registriert.

" Diese heldung nicht mehr anzeigen.

Bl =I5 ]

e &b v [l oF | Fertig

~o-la

Job-Ubersicht:

Unter dem Meniipunkt

[ JonOffice
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Tipp vom Profi

Sollte es im weiteren Verlauf zu
einem Problem bei der Ubertra-
gung kommen, wird die Job-ID
von unserem Support bendtigt.
Bitte notieren Sie dann diese
Nummer, damit wir lhnen bei
der Fehlersuche helfen konnen.

Extras »» Jobs

gelangen Sie zur Job-Ubersicht. Hier kénnen Sie neben der jewei-
ligen Job-ID, den Ubermittlungsstatus, den Fortschritt, das Regis-
trierungsdatum, den zustandigen Benutzer, das jeweilige Portal
auch die Art der Ubertragung einsehen. Mit einem Doppelklick auf
den jeweiligen Job oder iiber das Bearbeiten-Symbol gelangen Sie
zur Detailansicht.

Job-Fortschritt

Der Fortschritts-Balken zeigt an, ob lhre Ubertragung abgeschlos-
sen ist oder zu wieviel Prozent der jeweilige Job bereits (ibertra-
gen wurde. Die Jobs sind mit steigender Aktualitat aufgelistet.

onifice  Bearbeiten  Edras  Mdionen 7
Ny @) ot I . 3
OO0 Pun-@m=- & GRS DS & o
2] Listenansicht Jobs
Statuz: | Alle =] akualizieren | raeigen: [15 =]
01256104 arfelgriich _19.n5.9nnn-.:|? Slarmbirg, Andrit hrnoneed4 3]
40 1350828 fehigesciage: |EEETRRRRN 1505, 2000 1137 Slormburg, Andri Irarbilienscout | gy stangn | B
1264606 eroegreich | I 12052009 1021 Stormberg, Andra Annonce4 &l
50 1239892 renl;asmlaneu-11.u5.musu:53 Stormbers, Andrd Annoncel4 Nwmm"' Rl
/0 12390970 erfeagisich _11.115.?30!11:51 Stormiberg, André Annoneedd 7]
/0 1239608 erfolgreich _11.n5.?a0!‘.|:u Sormberg, André Arnoneedd 7]
/21215077 eriolgreich _ne.ns.?ao!‘.n:os Slormberg, André Annoncedd [n]
/2 1215048 erfoigreich _ne.ns.?ao! 1007 Slormberg, André Annonceld 7]
2 1923037 erioigreich _30.n¢.2a0! 0940 supped, caomice onofice Objeka. 7]
47 1044376 erfolgreich _n.nt.?aos‘.a:es suppod, onomice arfice Dbjekial [a]
47 1032877 erfodgraich _n.nt.mn!m.iﬁ Slormberg, André arfice Dbjekial 7]
701032192 erfolgreich _n.nt.?nnn 0334 Slormberg, Andri arfice Dbjekal 3]
40 317028 erfolgreich _17.10.93011 0333 Slormberg, André Arnoneedd 5]
/0 317034 eriolgreich _11.10.2&09 0933 Slormberg, Andris Arnoncedd =]
/0 317033 eriolgreich _17.10.2ann 0933 Slormberg, Andri Arnoncels =]
19 Job-Datensate Seile 112

www.onOffice.com
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Job-Detailansicht

Mit einem Doppelklick auf den gewiinschten Job, gelangen Sie in
die Detailansicht. Hier ist es moglich, den Status genau einzusehen.

Gab es Probleme mit der Ubertragung? Wurde das Objekt unvoll-
standig lbermittelt? Im folgenden Beipspiel gab es Probleme mit
der Ubertragung, da die zugrunde liegende FTP-Verbindung zum

Portal nicht hergestellt werden konnte. Ursache dafiir kann ein vor-
ibergehender Ausfall des Servers auf Portalseite sein, es kann aber

auch passieren, dass |hr Zugang vom Portal gesperrt wurde.
I ———— ]

sl On s 4

Job-Art

e Bkl B s 7

OO0 S O
=] Detadlansicht Jab

|| -
iy

(o — Ll . E—

Fogeyres me

Bt

Fuimar
i

¥ TPvamenaarga |, ormen S we | E A mammagen

rE] Tirmemm ot _mpsianreg
Fustm [ s ve——
BT HE v | e B R
1]

Die Spalte ,,Art“ zeigt lhnen an, ob es sich bei der Ubertragung
um einen Teil-oder Vollabgleich handelt.

en(fice  Besmeion Exras  ASonen 7

_-GQ@@,wm-@mr- ‘% ﬁ'|-g:_ m[{’: é_j fwk é

] Listenansicht Jobs
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Fehlermeldung

Sobald ein Eintrag im Kasten ,,Fehler” erscheint, wurde das Objekt
nicht ibertragen. Der Abgleich muss also — nach Korrektur des

Fehlers — neu durchgefiihrt werden. Im Kasten ,,Warnung“ werden
lediglich Hinweise auf evtl. unvollstandige Angaben gemacht. Eine

Ubertragung findet dennoch statt.

Natiirlich brauchen Sie nicht jeden Portalabgleich umstandlich
Uberpriifen. Wenn ein Abgleich fehlgeschlagen ist, erscheint ein
Hinweis in einem Popup Fenster. Hier konnen Sie einfach auf den
enthaltenen Link klicken und schon gelangen Sie in die Detailan-
sicht des Jobs und kénnen den Fehler direkt sichten.

@ https:/ /smart.onoffice.de - SeaMoln =3 - |EI|1|

onOffice® Portalupload

Achtung!
Folgende Jobs kannten nicht erfolgreich
durchgefihrt werden:

-Joh 1239992 (Annonce24)

Link zur Job-

Detailansicht

Bestatigen und schlielzen |
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Tipp vom Profi

Nutzen Sie den onOffice Task
Manager in der Support Box
(rechts neben der Software), um
uns Probleme mit einem Portal-
abgleich mitzuteilen. Unter der
Angabe der Job ID kénnen wir
Ihre Anfrage schnell bearbeiten.

www.onOffice.com
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STAU

onOffice verfiigt iber eigene Server, die lhre Portalabgleiche regis-
trieren und nacheinander abarbeiten. Normalerweise kann mit
diesem System eine sehr schnelle Ubertragung Ihrer Objektdaten
innerhalb weniger Sekunden gewahrleistet werden. Da es aber
bestimmte Zeiten in der Woche gibt, zu denen ein Grofteil aller
onOffice smart Benutzer lhre Objekte in die Portale einstellt, kann
es zu Staus auf diesen Servern kommen.

Ihre smart Performance ist davon nicht beeintrachtigt. Sie kénnen
in gewohnter Geschwindigkeit weiterarbeiten und Ihr Portalab-
gleich wird im Hintergrund ausgefiihrt. Zu diesen Zeiten kann aber
die Ubertragung linger dauern. Seien Sie nicht beunruhigt, wenn
Ihr Objekt auch nach einigen Minuten noch nicht im Portal einge-
stellt ist.

Langer als 2 Stunden sollte die Wartezeit jedoch nicht betragen.
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Um einen Uberblick iiber den derzeitigen Stand der Ubertragung Tipp vom PfOﬁ
zu erhalten, rufen Sie einfach einen Job auf, der noch den Status
geplant hat. Hier kénnen Sie in den Bereichen Informationen und Um Wartezeiten zu vermeiden,
Statistik nachvollziehen an welcher Stelle in der Warteschlange stellen Sie Ihre Objekte nicht
Ihre Ubertragung sich befindet und wann diese voraussichtlich direkt vor oder nach dem Wo-
durchgefiihrt wird. chenende ein. Freitag Nach-
_ mittag oder Montag Vormittag
| Vi =gy B registrieren unsere Job Server
ol 5 | 108926322 | | Registrietam: - 2011 12
Ation: Stensaun. 26 geloschl Start 9000 000 mit Abstand die meisten Portal-
S e ol . abgleiche.
Status: || Wamungen:
Geplanter Start | o100 | rotsenen [ I
Warteschiange: Fo-lon 20 0 &
| 14 vsl. Start 1 ginet
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IMPORTBERICHTE

Angenommen, lhr Objekt wurde von onOffice zum Portal iibertra-
gen. Leider ist hiermit noch nicht hundert prozentig sichergestellt,
dass es eingestellt wurde. Das Portal muss Ihr Objekt jetzt noch
kategorisieren und geografisch einordnen. Gerade bei letzterem
kommt es haufig zu Fehlern. Wenn das Portal das Objekt aus
irgendeinem Grund nicht annimmt, sollte es lhnen eine Riickmel-
dung geben. Das wird aber zum einen nicht von allen Portalen
zuverldssig durchgefiihrt. Zum anderen ist es natiirlich Bedingung,
dass das Portal eine eMailadresse fiir Importberichte von Ihnen
erhalt.

Hinterlegen Sie daher in den Grundeinstellungen |hrer Software

eine eMailadresse, an die das Portal die Importberichte schicken
kann. Diese Adresse wird {iber die meisten Schnittstellen mit je-
dem lhrer Objekte versendet.

Extras » Einstellungen » Grundeinstellungen » Karteireiter Allgemein
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FUNKTIONSWEISE

In diesem Kapitel soll die technische Seite der Objektiibertragung
erldutert werden. Was passiert genau, wenn Sie ein Objekt iiber-
tragen? Was passiert bei einem Portalvollabgleich? Die unten ste-
hende Grafik soll den Prozess erldutern, der mit jeder Ubertragung
zu den Portalen stattfindet.

Das Portal Webseite
meldet Fehler, des Portal
die beim Import
Makler der Daten
auftreten.
 ——
—

onOffice meldet Fehler,
die beim .Exportieren®
der Daten schon
auffallen. Z.B, wenn kein
Kaufpreis angegeben
wurde,

onOffice .exportiert” die
Objektdaten. ..

...und legt sie auf dem
Server des Portals ab

Mit jedem Portal-Abgleich, den Sie durchfiihren, passiert folgen-
des:

1. Registrierung

Die gewiinschte Ubertragung wird zunichst als ,,Job* registriert.
Mit der sogenannten Jobnummer konnen wir im Nachhinein die
Ubertragung kontrollieren. Wenn Sie also spater dazu Fragen an
den Support stellen wollen, sollten Sie diese Nummer immer be-
reit halten.

[@ https://smart.onoffice.de - Portalupload - SeaMonkey - |E||£|

onOffice® Portalupload

Job registriert (Id: 1239809)

Ihr Jab wurde erfalgreich registriert.

™ Diese mMeldung nicht mehr anzeigen.

ok

| % &b 2 B3 @ | Fertig Fo-la

Der Status in der Vermarktung zeigt dazu auch den aktuellen
Status an.

|18 www.onOffice.com
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2. Priifen auf Vollstandigkeit

Dabei wird weitestgehend gepriift, ob alle erforderlichen Daten
eingetragen wurden. Wenn Angaben wie z.B. der Kaufpreis oder
[stawsportal ]

@ ¥ Immohilienscout24 iy

@ Immonet ()

@?‘l‘ Annonce2d (kostenlog) geplanter Joh: 1239809
AGH

@ iCasach ™y

die Wohnfldche fehlen, gibt onOffice eine Meldung dazu aus.

Uber den oben gekennzeichneten Link gelangen Sie direkt zur
»Job-Detailansicht®. Dort finden Sie in der Kategorie ,,Fehler” die
bendtigten Hinweise zu den fehlenden Angaben im Objekt.

3. Ubertragung zum Portal

[E https:/ /smart.onoffice.de - Seatoks j=1 |I:||£|

onOffice® Portalupload

Achtung!
Folgende Jobs konnten nicht erfolgreich
durchgefihrt werden:

-Job 1239997 (dnnonce24)

Link zur Job-

Detailansicht

Bestatigen und schiisken |

it &l \Z EZ &R | Fertig Fe=la 4

Die Daten wurden inzwischen zusammengepackt und werden
entsprechend des Schnittstellenformats zum Server des Portals

Uibertragen. Das bedeutet noch nicht, dass das Objekt dort schon
eingestellt ist.

l 19 www.onOffice.com
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4. Priifen der Daten auf Portalseite

Je nachdem, wie schnell das Portal arbeitet, werden jetzt die lber-
tragenen Daten gepriift. Das Portal muss die Objekte in seine Da-
tenbank eingliedern. Dabei werden die Daten nicht nur erneut auf
Vollstandigkeit gepriift, sondern es findet auch eine geografische
Einordnung statt. Wenn das Objekt nicht akzeptiert wird, sollte
das Portal das durch einen Importbericht per eMail mitteilen.

5. Verdffentlichung der Daten im Portal

Erst ab diesem Moment sind |hre Daten auf der Seite des Portals
abrufbar.
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Bei der Ubertragung der Objektdaten wird es hin und wieder im

Verlauf der Ubertragung zu Fehlern kommen. Ursachen dafiir sind
grofitenteils fehlende Angaben im Objekt oder Probleme bei der

geografischen Einordnung auf Portalseite.

Die folgenden Abschnitte sollen dabei helfen, diese Fehler zu
vermeiden und Kontrolle tiber den aktuellen Status der Objekte zu
bekommen. Die Fehler untergliedern sich in:

e  Fehler beim Export
Diese Fehler werden von onOffice gemeldet. Hierbei han-
delt es sich um eine Riickmeldung des Job-Server, der
versucht hat die Daten zu versenden.

e  Fehler beim Import
Diese Fehler werden vom Portal in Form eines Import-
berichts gemeldet. Das Portal versucht das Objekt einzu-
ordnen, so dass es von den Besuchern der Seite {iber die
Suche gefunden werden kann.

e Andere Fehler
Verwaiste Objekte die nicht {iber onOffice geldscht werden
konnen, doppelte Objekte, fehlende Angaben, u.a.

EXPORTFEHLER

onOffice priift die Objektdaten auf Vollstandigkeit. So miissen
unter bestimmten Voraussetzungen bestimmte Angaben gemacht
werden. Bei einem Mietobjekt muss z.B. ein Mietpreis eingetragen
sein. Bei einem Gewerbeobjekt muss die Gewerbefldache ausgefiillt
sein. Andernfalls wird das Portal dieses Objekt nicht einstellen.

onOffice priift diese Stellen, so dass Sie direkt einen Hinweis auf
den Fehler erhalten. Falls der Job nicht ordnungsgemaf3 ausge-
flihrt werden kann, erhalten Sie eine Fehlermeldung in Form von
einem Stoppschild und einem Link auf den Sie klicken kénnen,
um genauere Informationen zu erhalten.

| 21 www.onOffice.com
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Die meisten Fehlermeldungen beziehen sich auf fehlende Preise,
Flachen oder geografische Angaben. Erganzen Sie |hre Eingaben
entsprechend und starten Sie den Abgleich nochmals.

»FTP-Verbindungfehler*

Wenn die Ubertragung aufgrund eines FTP-Verbindungsfehlers
nicht zustande kommen kann, gibt es dafiir folgende Griinde:

* mit den eingetragenen Zugangsdaten kann — zumindest
zum jetzigen Zeitpunkt — keine Verbindung hergestellt
werden. Vielleicht wurde lhr Konto vom Portalanbieter
gesperrt. Erkundigen Sie sich beim Portalanbieter, ob der
Zugang mit lhren Zugangsdaten freigegeben ist.

e der Server des Portals ist zum Zeitpunkt der Ubertragung
nicht erreichbar. Es kann sich hierbei um einen kurzzeiti-
gen Ausfall handeln. Starten Sie den Abgleich zu einem
spateren Zeitpunkt nochmals.

www.onOffice.com
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IMPORTFEHLER

onOffice hat Ihre Daten an das Portal versendet. Im ndchsten
Schritt priift das Portal die Daten. Hier muss das Objekt kategori-
siert werden, damit es Uber die Suche gefunden werden kann.

Leider unterscheiden sich die Portale in der Art der Kategorisie-
rung besonders hinsichtlich der regionalen Einordnung. So kann
es also passieren, dass der Immobilienscout24 Ihr Objekt nicht
einstellt, da PLZ und Strasse nicht zusammengehdren.

Hierzu bekommen Sie dann einen Importbericht zugesendet . Falls
dieser Bericht ausbleibt und Sie das Objekt nach langerer Zeit
nicht im Portal finden kénnen, sollten Sie sich in jedem Fall beim
Portal erkundigen, warum die Daten nicht eingestellt werden.

ANDERE FEHLER

Ihr Objekt konnte zwar Ubertragen werden, es fehlen aber be-
stimmte Merkmale? Ihr Objekt befindet sich sogar zwei mal im
Portal? Thr Objekt lasst sich nicht mehr aus dem Portal l6schen?
Die haufigsten Ursachen finden Sie im folgenden Abschnitt.

oo

i N

Objekt befindet sich mehrfach im Portal

1. Das Objekt wurde mit einer anderen Objektnummer (ber-
tragen. In diesem Fall gilt es fiir das Portal als eigenstan-
diges Objekt. Ursache ist wahrscheinlich ein Andern der
Objektnummer in der Software. Losung: Fiihren Sie einen
Vollabgleich zum Portal durch.

2. Das Objekt wurde mit einer anderen Anbieternummer
tbertragen. In diesem Fall wurde in onOffice die Anbieter-
nummer in den Portaleinstellungen gedandert. Das passiert
besonders, wenn die Portalzugdange in den Gruppen einge-
richtet sind und die Benutzer oft wechselnde Zugange ver-
wenden. In diesem Fall hilft ein Vollabgleich nicht. Schau-
en Sie im Maklerbuch nach, mit welchen Anbieternummern
das Objekt {ibertragen wurde. Bitten Sie das Portal, das
Objekt, das mit dem alten Account {ibertragen wurde, zu
l6schen.

| 23 www.onOffice.com
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Das Objekt ldsst sich nicht mehr l6schen

1. Das nicht [6schbare Objekt wurde mit einer anderen Ob-
jektnummer {ibertragen. Ursache ist wahrscheinlich das
Andern der Objektnummer in der Software. Lésung: Fiihren
Sie einen Vollabgleich zum Portal durch.

2. Sie haben die Anbieternummer gedndert, ohne das Objekt
vorher {iber onOffice zu l6schen. Hier hilft auch kein Voll-
abgleich. Schauen Sie im Maklerbuch nach, mit welcher
Anbieternummern das Objekt urspriinglich iibertragen wur-
de. Bitten Sie das Portal, das Objekt, das mit dem alten
Account lbertragen wurde zu l&schen.

Es fehlen bestimmte Ausstattungsmerkmale

Die Schnittstellen der verschiedenen Portalanbieter unterscheiden
sich leider. Nicht alle Portale akzeptieren die gleichen Ausstat-
tungsmerkmale. Auch wenn das Portal bestimmte Merkmale iber
die Eingabe auf der Seite zuldsst, bedeutet das nicht, dass dieses
Merkmal {ber die Schnittstelle ibertragen werden kann.

Wir empfehlen daher, alle wichtigen Informationen zum Objekt
noch einmal in den Freitexten zu beschreiben. Diese sollten fast
immer dargestellt werden (einige wenige Ausnahmen gibt es lei-
der auch hier).

Bilder oder andere Dateien werden nicht zum Portal iiber-
tragen.

Beachten Sie zunachst, dass die Portale die Dateianhdnge zum
Objekt nur begrenzt annehmen. Der Immobilienscout24 hat der-
zeit eine Beschrdankung von 15 Bildern (oder andere Arten von
Anhdngen) pro Objekt.

| 24 www.onOffice.com
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Nur die ersten 15
Eintrage werden zum
Immobilienscout24
tibertragen.

Beachten Sie auferdem, dass die Bilder auch fiir den Export zum

gewiinschten Portal vorgemerkt sein miissen. Gehen Sie wie folgt

vor:

1 Fihren Sie einen Doppelklick auf ein beliebiges Bild aus.

2. Das Bild ist rot hinterlegt und damit aktiv in der Bearbei-
tung.

3. Die Kategorie Veroffentlichung wird auf der rechten Seite
angezeigt.

4. Setzen Sie die Hakchen zu den Portalen oder Exposés, in
denen das aktive Bild veroffentlicht werden soll.

I L oLedZd | Vreftonttictum
Theibid L] Bl WiFol O B WLk A Expusés

Gl Wiord Expusé: . Ku W Lang
e—— | HTML Exposé: B Kum W Lang

POF Exposé. W kue ¥ Lang

Foae

- ¥ aigensHomepagn
Fetn &) B W ImmoStoutid de
P REMA

- =

Imimokilierforum A

Um sicher zu gehen, dass die Bilder verarbeitet werden, sollten
Sie das GIF oder JPG Format benutzen. PDF-Anhdange werden der-
zeit nur vom Immobilienscout24 angenommen.
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MASSNAHMEN Tipp vom Profi

Gehen Sie bei Problemen mit der Ubertragung wie folgt vor:

Fiihren Sie in regelmafiigen Ab-

1. Ubertragen Sie das Objekt nochmals und notieren Sie da- standen einen Vollabgleich zum
bei die JoblD. Portal durch. Durch den Import-
bericht, den das Portal lhnen
2. Schauen Sie sich spdter den Status des Jobs an. Gehen Sie zusendet, kénnen Sie auf einen
dazu im Meniipunkt ,Extras®“ auf den Punkt ,Jobs“. Sie ge- Blick erkennen, welche Objekte
langen in die Listenansicht der Jobs. Suchen Sie dort nach nicht eingestellt werden kdnnen.

der eben notierten JobID. Wurde die Ubertragung ausge-
flihrt? Wenn nicht, kdnnen Sie im Feld ,,Fehler die Ursache
fiir die nicht ausgefiihrte Ubertragung finden. Korrigieren
Sie den Fehler und {ibertragen Sie das Objekt nochmals.

3. Das Objekt wurde iibertragen, ist aber im Portal nicht auf-
zufinden oder es fehlen bestimmte Angaben. Schauen Sie
in den Importbericht des Portals . Falls das Portal keinen
Importbericht sendet, sollten Sie sich beim Portal erkundi-
gen, warum das Objekt nicht eingestellt wurde. Halten Sie
fir die Erkundigung beim Portal folgende Angaben parat:

Ihre Kundennummer beim Portal
Zeitpunkt der Ubertragung
c. Objektnummer des betroffenen Objekts

o o

Wenn Sie diesbzgl. Fragen an unseren Support haben, bitten wir
Sie, uns stets die Job ID der letzten fehlerhaften Ubertragung zu
nennen. So kdnnen wir Fehler besser und vor allem schneller

nachvollziehen.
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